Dobosi Birtokkdzpont

Bor, Balaton, Nyugalom

K6szonjuk, hogy bizalmaval megtisztelt minket és munkatarsaink nevében kivanunk jo pihenést,
élményekben gazdag kikapcsolédast!

Engedje meg, hogy réviden bemutatkozzunk.

2020 8szén nyitottuk meg Uj Birtokkdzpontunkat, amely minddssze néhany szaz méterre talalhato a
régi pincénktol.

Régi almunk valdsult meg, mikor mar a sz6l8lltetvényeink kdzvetlen kozelében, balatoni
panoramaval 9 Uj vendégszobaval fogadhattuk vendégeinket.

A 2019 tavaszan megkezdett épitési munkdlatokat egy rendhagyd 6sszefogdssal ,Baratsag épit”
programunkkal zartuk. Ezaton is kdszonjlk az 6sszefogdast! Borbarataink nevét jelképesen k6be
véstik.

Célunk, hogy vendégeink is megismerkedjenek boraszatunk mlkodésével, a szamunkra mindennapi
alkotdsi 6rommel és azzal az egyedi mili6vel melyet a Nivegy-volgyben évszazadok 6ta gyakorlunk.

Fontosnak tartjuk, hogy vendégeink a szallashely szolgaltatas mellett egyedilallé élményekben
részesliljenek. Késtolotermiinkben el8zetes bejelentkezés nélkil is varjuk egyéni vendégeinket
akarcsak 1 pohar bort vagy tobb tételes borkdstoldt fogyasztananak. Boraink mellé ajanljuk helyi
kistermel8k szortimentjébsl 6sszeadllitott izelitd taliankat. Alkoholos italokat nem fogyaszté
vendégeink részére is kinalunk frissit italokat, sz6rp6t, kavét. Borturara és csoportos borkdstolora
el6zetes regisztracio sziikséges. Foglaldshoz kérje munkatarsunk segitségét.

Birtokkdzpontunk valamennyi munkatarsa mindent megtesz e célok megvaldsitasaért, azonban
ehhez a vendégek egylttm(kodése is nélkiilozhetetlen. Ennek érdekében tartjuk sziikségesnek az
aldbbiakban megfogalmazott normak figyelembevételét és betartasat.

A hazirend a széllashely szolgaltatasi szerz6dés elvalaszthatatlan része. Kérjiik figyelmesen
tanulmanyozza a pontokba szedett hazszabalyokat.

Bejelentkezés

A vendégek szobakulcsként kartyat kapnak, amelyhez a szobaban laké vendég(ek) regisztralasa
sziikséges. A regisztracid a bejelent6lap pontos kitoltését és a vendég személyazonossaganak
igazolasat jelenti. A személyazonositd okirat bemutatdsa a szobak atadasa el6tt sziikséges.
Hontalanok és nem az Eurépai Unid allampolgarai esetében a hontalan igazolvany, illetve az utlevél
bemutatasa és dtaddasa jogszabaly alapjan kotelez6.

A szobdkat a megérkezés napjan 15:00 6ratdl lehet elfoglalni.

A szoba kordbbi elfoglaldsa a szabad helyek fliggvényében lehetséges.

Kijelentkezés



A tdvozas napjan a vendég a szobat poggyaszaval, egyitt 10:00 draig koteles elhagyni, és a
bejelentkezéskor kapott chipkartyat a recepcidn leadni. Poggydszt sziikség esetén a kijelentkezés
napjan dijmentesen tarolunk nyitvatartasi id6n bell.

A szoba késO8bbi elhagydsa esetén birtokkdzpont jogosult a szerz6désben meghatarozott felarat
felszdmitani.

A vendég a tartdzkoddsa ellenértékét legkésGbb a végleges tavozasa el6tt koteles a szerzOdésben
meghatarozott mddon kiegyenliteni.

Fizetés nélkiili tdvozas esetén a szallashely rend¥8rségi feljelentés mellett jogi Uton érvényesiti a
kovetelését a vendéggel szemben, amelynek koltségeit a vendégre terheli.

Latogatok

A Birtokkdzpont szobaiban csak a recepcion regisztralt vendégek tartézkodhatnak. A vendég a
latogatdja magatartasaért — ideértve az esetleges karokozast is — felel6sséggel tartozik. A latogatd
altal a vendégnek és/vagy harmadik személynek okozott karért val6 felel6sséget a birtokkdzpont
kizarja.

18 év alatti vendégek

14 éven aluli gyermek csak szll6i vagy mas, altala megbizott cselekv6képes személy folyamatos
felligyelete mellett tartézkodhat a szobaban. A gyermek kisérdi felel6sséggel tartoznak a gyermek
épségéért és az dltala okozott karokért.

12. életévét be nem toltott gyermek reggelit -50% kedvezménnyel fogyaszthat.
2 éven aluli gyermek reggelit dijmentesen fogyaszthat.
2 éven aluli gyermek a birtokk6zpontban és a vendéghazban egyarant dijmentesen szdllhat meg.

Birtokkdzpont teriletén, rendezvényén 18 év alatti személy alkoholt nem fogyaszthat. E
kotelezettség betartasarol/betartatasardl a 18 év alatti személy sztil6je, dltala megbizott
cselekvBképes személy koteles gondoskodni. E kotelezettség megszegésének jogi, erkolcsi és anyagi
kovetkezményeiért a szUl6 vagy az altala megbizott cselekvGképes személy teljes felelGsséggel
tartozik

Birtokkozpont eszk6zok, berendezések

A vendég koteles a birtokkdzpont eszkozeit, berendezéseit rendeltetés szer(ién hasznalni. A nem
rendeltetésszer(i hasznalatbdl eredd kart a vendég a tavozasa elbtt koteles megtériteni.

Minden berendezési, felszerelési targya a birtokkdzpont tertletérdl kizardlag elGzetes irdsbeli
engedélyével vihetd ki. A szoba barmilyen atrendezését, butorok athelyezését kizarolag a
birtokkdzpont munkatdrsa, vagy erre kijelolt megbizottja végezheti.

Barmely eszkdznek, berendezési, felszereltségi targyanak meghibasodasat a vendég koteles
bejelenteni. A vendég nem jogosult a hibat sajat maga kijavitani vagy a kijavitast megkisérelni. Az
ebb0l ered6 karokért valo felelGsséget a birtokkdzpont kizarja.



Wi-fi, internet szolgdltatas

A birtokkdzpontban wi-fi és vezetékes internet szolgaltatds (izemel, amelynek haszndlata
téritésmentes.

A vendég a wi-fi csatlakozas jelszavat a vendégszobdba valé bejelentkezéskor, a chipkartya
atvételével egy idGben kapja meg.

A wi-fi folyamatos, megszakitas nélkiili mlikodését és elérhet6ségét a birtokkdzpont nem garantdlja.

A wi-fi haszndlata sordn vagy kovetkeztében a vendég készlilékében vagy annak tartalmaban
keletkezett kozvetlen vagy kozvetett karokért a birtokkdzpont nem vallal felelGsséget. A szolgdltatast
avendég a sajat felelGsségére és kockazatara veszi igénybe.

Vendégszobakban vezetékes internetkapcsolat érhetd el. Ethernet alapu kapcsolathoz csatlakoztassa
eszkozét a haldzati kabel segitségével.

Biztonsag

A birtokkozpont épiletben és annak kiils6 és belsd kérnyezetében a vendégek és a birtokkézpont
vagyon- és személybiztonsaga érdekében zartlanci kamerarendszert Gizemeltet, amely napi 24
Ordban, folyamatosan készit és rogzit felvételeket.

A vendég tliz esetén koteles a szobaban kihelyezett menekilési Utvonalat, illetve a helyszinen 1év§
tlizoltd utasitasait kdvetni.

T(zolté palackok a folyosdn szintenként talalhatok. Tz esetén a vendég koteles haladéktalanul
riasztani a recepciot.

A birtokkdzpont az alabbi dolgok bevitelét tiltja meg:

a hatdlyos jogszabalyokban mard, gyulékony vegyszernek, anyagnak minGsitett dolgok,

a hatalyos jogszabalyokban tlizveszélyesnek és/vagy robbanasveszélyesnek minGsitett anyagok,
nem a birtokkdzpont lizletében vasarolt, élelmiszer, ital (ide értve alkohol tartalmu italokat is),
kilonosen draga, nagy érték(i értéktargy, muzealis targy,

tlizijaték, petarda, ezek alkatrészei, 6sszetevi,

hulladék, kornyezetre, egészségre artalmas dolog,

pszichotrop anyag,

Az engedély nélkiil bevitt dologban keletkezett karért vald felel6sséget a birtokkdzpont kizarja.

A vendég teljes korl jogi és anyagi felel0sséggel tartozik mindazon karért és sérelemért, amelyet az
engedély nélkil bevitt dolog okoz mas vendégnek, harmadik személynek vagy a birtokkézpontnak.

Dohdanyzas



A birtokkdzpont nemdohdanyzo |étesitmény. Ennek értelmében a zart helyiségeiben (beleértve a
vendégszobakat is), kzosségi teriiletein, valamint a teljes nyilt terlileten — a dohanyzasra kijelolt
helyek kivételével — tilos a dohanyzas, illetve az elektromos cigaretta hasznalata.

A szalloda alkalmazottai jogosultak a vendégeket, valamint a birtokkdzpont teriletén tartézkodé
barmely mas személyt figyelmeztetni ezen elBirds betartasara, illetve a dohanyzas, elektromos
cigarettazas abbahagydasara. A vendég, illetve a birtokkdzpont teriletén tartézkodd barmely személy
koteles az elGirds betartasara, valamint az esetleges felszolitas teljesitésére.

»Ne Zavarjanak! Do not disturb” figyelmeztet6 tabla

A birtokkdzpont alkalmazottak a szobatakaritast reggel 9 6ratdl végzik folyamatosan.

A vendég a , Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet® tablanak a szobaajté kilss kilincsére torténd
kiakasztasaval hatdrozottan jelzi, hogy a szalloda munkatarsai ne zavarjak, ne kopogjanak és ne
Iépjenek be a szobaba.

A “Ne Zavarj! Do not disturb” figyelmeztetd tablacskat a vendég a sajat felelGsségére és kockazatara
helyezi el a bejarati ajté kils6 kilincsén. Ha a szalloda munkatarsai a vendég elutazasanak napjan a
szobdja kilincsén ,,Ne zavarj! Do not disturb” figyelmeztet® tablat talalnak, és a vendég a kopogasra
nem reagal, Ugy a birtokkdzpont munkatdrsai 10:00 dra utan barmikor bemehetnek a szobaba.

Rendkivili helyzetben (példaul tlz, terrortdamadas stb.) elGzetes értesités nélkiil, illetve amikor a
birtokkdzpont a rendelkezésére allé informdacidk alapjan megalapozottan feltételezi, hogy a szobaban
a vendég élete, egészsége, testi épsége, vagyonbiztonsdga veszélyben van vagy veszélyben lehet, Ggy
a birtokkézpont munkatarsai jogosultak bemenni a szobaba.

Napi takaritas

Birtokkdzpont naponta egyszer, 9:00 és 14:00 kozott takaritja a szobat.

Amennyiben a szoba takaritasat végz6k ezen id8szak alatt a szoba kiils6 kilincsén ,,Ne zavarj! Do not
disturb” figyelmeztetd tablat taldlnak, Ugy a szoba takaritasat nem végzik el, ezért a vendég
dijcsokkentést vagy kdrtalanitast nem kovetelhet.

Koérnyezetvédelmi szempontbdl kizardlag a flirdGszoba padldzatara helyezett torolkoz6ket cseréljik.

Minibar

A minibdrban kizardlag a birtokkdzpont altal behelyezett termékek lehetnek. A minibar nem
hasznalhato a vendég dolgainak h(itésére, taroldsara. A minibarban elhelyezett termékek fogyasztasa
dij ellenében torténik. Az aktualis arlista a minibar tetején taldlhato.

Parkolas

A szallévendégek gépjarml(ivei téritésmentesen parkolhatnak a szalloda fedetlen és nem 6rzott
parkoldjaban.

A parkoldban a KRESZ el6irasai szerint kell kozlekedni. A gépjarmlivek megengedett sebessége 20
km/dra.



Ha a vendég igénybe kivanja venni a parkolot, akkor bejelentkezéskor, a bejelent6lapon fel kell
tlntetnie a jarm( forgalmi rendszamat. Ennek megtagadasa vagy elmulasztasa esetén a parkolé nem
vehet0 igénybe. A vendég az altala masik parkold autdban okozott karért a kdrosultnak kézvetlen
felel6sséggel tartozik.

Reggeli

A szobadr nem tartalmazza a reggelit.

A reggeli biféreggeli formajaban torténik, azaz felszolgald személyzet nélkiil, a vendég maga szolgalja
ki magat a reggeliz0 helyiségben feldllitott asztalokon taldlhato étel- és italvalasztékbdl. A
reggelizGben szolgalatot teljesitd személyzet kizardlag a presszokavét szolgalja fel a vendégnek.

12. életévét be nem toltott gyermek reggelit -50% kedvezménnyel fogyaszthat.
A reggeli 08:00 6ratol 10:00 6raig elérhetd.

A szalloda a reggeli blféasztalrdl a korlatlan ételfogyasztdst nydjt, azonban onnan sem étel, sem ital
késbbbi fogyasztas céljabdl nem vihetd ki. Amennyiben a vendég a szalloda el6zetes engedélye nélkiil
késBbbi fogyasztasra ételt és/vagy italt visz ki a reggelizd helyiségb0l, Ggy a szalloda jogosult a reggeli
aranak 50%-t/f6/alkalom jogosult a vendég szamldjara terhelni.

A vendég betegsége, halala

Amennyiben a vendég a szallas-szolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a birtokkdzpont orvosi segitséget ajanl fel. A vendég a
felajanlott orvosi segitséget sajat felel6sségére és kockazatara veszi igénybe. Az orvos nem a
birtokkdzpont alkalmazottja, megbizottja, kozrem(koddje, a diagndzisért, az alkalmazott terapidért,
annak kovetkezményéért valo felelGsséget a birtokkdzpont kizarja. A vendég betegsége/haléla esetén
a birtokk6zpont a koltségeinek megtéritésére tart igényt a beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokose,
illetGleg a szamlafizet6je részérdl; az esetleges orvosi és eljarasi koltségek, az elhaldlozast

megel6z8en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének, és a betegség/haldleset kapcsan a
felszerelések, berendezési targyakban keletkezett esetleges karok tekintetében.

A vendég fert6z0 betegsége esetén a birtokkézpont jogosult dijvisszatérités vagy kartérités nélkiil,
azonnali hatallyal felmondani a szallodai szerz6dést. Ebben az esetben a vendég a birtokkozpont
felmondasaban meghatdrozott id6tartamon belil koteles a szallodat poggydaszaival egyiitt sajat

koltségén elhagyni. Fert6z6 betegség esetén a szalloda a 18/1998. (VI. 3.) NM rendeletnek
megfelel6en koteles eljarni.

Rendellenes magatartas

Birtokkdzpont tematikajabdl, a borkultira élményébdl kovetkezhet a vendég(ek) mas helyeken
megszokottol esetleg hangosabb viselkedése, szélesebb gesztusa, eltérd reakcidja.

A vendégek nyugalma érdekében a birtokkdzpont teriiletén 22:00 6ra utan tilos a hangoskodas,

zenélés, zajjal, larmaval jard tevékenység, hangeffektusok, a szobdban zavard hangerdjli televizidzas,
radidzas stb.



A birtokkdzpont tertletén id6ponttdl fliggetlenil tilos minden olyan magatartas, viselkedés, amely
zavarja masok nyugalmat, biztonsagat, biztonsagérzetét, maganszférajat; zaklatasnak mindsul vagy
minGsilhet, alkalmas masok megfélemlitésére.

Birtokk6zpont munkatarsa jogosult figyelmeztetni a rendbonté és/vagy hangoskodd vendéget.
Tobbszori figyelmeztetés utan a birtokkozpont jogosult a szerz8dést egyoldaltan, azonnali hatallyal
felmondani, és a vendéget a szallodabdl visszafizetési és/vagy kartérités kotelezettség nélkdl
haladéktalanul kiutasitani.

Birtokkdzpont kizérja a felelGsségét minden olyan sérelemért, amelyet a vendég magatartasa okoz
mas vendégnek.

Talalt targyak

A taldlt targyakat a recepcidn lehet leadni, ahol azt nyilvantartasba veszik. Az élelmiszert, élelmiszer
jellegl cikkeket, gydgyszereket a birtokkdzpont megsemmisiti. A tarolhato targyakat a birtokkézpont
3 hénapig 6rzi. Amennyiben a talalt targy jogos tulajdonosa jelentkezik, személyazonossagat igazold
okirat felmutatdasaval és aldirasaval, valamint az 6rzéssel felmerilt koltségek megtéritése ellenében
veheti 4t a targyat. Birtokkézpont a méretik, sulyuk vagy egyéb tulajdonsaguk miatt nem Grizhetd
targyakat a szalloda haladéktalanul atadja a teriiletileg illetékes jegyzGnek.

A birtokkdzpont kartéritési felelGssége

A birtokkdzpont a vendégszobaba bevitt dolgaiban keletkezett karért — a bevitelb6l kizart dolgok
kivételével — felelGsséggel tartozik.

Birtokkdzpont a készpénz, értékpapir, értéktargy esetében csak akkor koteles a keletkezett kart
megtériteni, ha a vendég ezeket a szobaszéfben helyezte el.

Birtokkdzpont kifejezetten felhivja a vendég figyelmét, hogy készpénzét, értéktargyat, értékpapirjat a
szobdban |év0 széfben helyezze el.

Ha a széf nem vagy nem rendeltetés szer(ién m(kodik, a vendég koteles err6l a birtokkézpont
recepcidjat haladéktalanul tajékoztatni. A tdjékoztatds elmaraddsabdl vagy a késedelmes
tajékoztatasbol eredd karokért a vendég viseli a felelGsséget.

A vendég egyéb bevitt dolgaiban keletkezett karokért a birtokkdzpont csak akkor tartozik
felel6sséggel, ha a karesemény a vendég altal rendszerint haszndlt, vagy a vendég szdmara nyitott
helyen kovetkezett be, példaul: a vendégszoba, folyosod, recepcid, kert, parkolé.

Az igy keletkezett karért birtokkdzpont legfeljebb a vendég altal fizetett egy napi szobaar
Otvenszereséig koteles helytallni.

Mentesll a birtokkdzpont a kartéritési kotelezettsége aldl, ha bizonyitja, hogy a kdr a vendégek és az
alkalmazottak korén kivili elharithatatlan ok miatt kdvetkezett be, vagy a kart a vendég maga okozta.

Adatvédelem

Birtokkozpont a vendég jelenlegi, multbéli, illetve jovBbeli tartézkodasardl harmadik személynek
ideértve a vendég kozeli hozzatartozoit, kizardélag a vendég elGzetes irasbeli engedélye alapjan ad
tajékoztatast. E tajékoztatasi tilalom nem vonatkozik a jogszabaly alapjan torténd megkeresésre.



A vendég tudomadsul veszi, hogy a jogszabaly rendelkezése alapjan koteles a megkeres6 hatdsag
részére a vendég megkeresésben kért személyes adatait kiadni, amennyiben annak jogszabalyi
feltételei fennallnak. A jogszabalyon, hatdésagi vagy birésagi hatdrozaton alapuld adatszolgéltatassal
szemben birtokkdzpont nem emelhet kifogast.



